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POLITICA DE COMPLIANCE
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1. Objetivo

O objetivo da Politica de Compliance € estabelecer principios,
diretrizes e fungbes de compliance em todos os niveis da Quabitrol,
bem como em todas as empresas coligadas e disseminar a cultura
e a pratica dessa politica, demonstrando a importancia de conhecer
e cumprir as determinacgOes legais, regulamentares, normativas e
procedimentais, tanto externas quanto internas.

2. Definicbes

Adotar a Politica de Compliance significa estar em conformidade
com as regulamentacoes, legislacbes, normas e procedimentos
externos e internos e com o0s principios da Missdo da Quabitrol,
garantindo as melhores praticas de mercado e combatendo
sistematicamente a corrupcao.

3. Diretrizes de Compliance

3.1. Disseminar os principios, diretrizes e condutas estabelecidos
no Caédigo de ética e difundir padrées de integridade, valores éticos,
morais e culturais estabelecidos na Politica de Compliance da
Quabitrol.

3.2. Proteger a reputacdo da Quabitrol, mantendo a confianca das
Partes interessadas, clientes, colaboradores e da sociedade em
geral.

3.3. Estabelecer e implementar uma estrutura independente,
autbnoma, e assegurar aos integrantes da estrutura de compliance
a confidencialidade no exercicio da funcdo e assegurar pleno
acesso a qualquer informagdo, acompanhando investigactes
guando a estrutura considerar necessario.



3.4. Prover a estrutura de compliance com o0s recursos (materiais e
humanos) minimos necessarios ao bom desempenho de sua
funcao.

4. Diretrizes para a estrutura de Compliance

4.1. Garantir livre e imediato acesso a alta administracdo e aos
orgados regulamentares e/ou fiscalizadores, ao gerenciamento
efetivo dos riscos e regularidades ou violacbes detectadas por
investigacdes ou nao conformidades.

4.2. Garantir que todos os requisitos observados na Politica de
Compliance tenha em suas diretrizes o escopo das documentacodes
gue compdem o Sistema de Gestao da Quabitrol.

4.3. Zelar e orientar todos os colaboradores sobre as normas,
procedimentos e valores éticos da Politica de Compliance.

5. Definicao de Politicas, Normas e Procedimentos.

5.1. As politicas, normas e procedimentos estarao
disponiveis em meio fisico, e/ou eletrénico, de acordo com
a necessidade de cada colaborador, e em linguagem clara,
objetiva e de facil entendimento para todos.

5.2. A estrutura de compliance devera gerir um sistema de
padronizacao, onde serdo definidos os documentos, seus
tipos e hierarquia, niveis de aprovacdo, bem como a
guarda, distribuicdo, controle de revisdes e treinamentos
exigidos pela estrutura.

6. Suporte da Alta Direcao

A Alta Direcao avaliara com regularidade, a implantacéao e
o funcionamento do Programa, adotando as medidas
cabiveis e necessarias a melhoria continua, entendendo
gue a empresa deve operar de maneira ética, respeitando
as normas, leis e procedimentos internos/externos,
preservando sua imagem perante o0s clientes, partes
interessadas, fornecedores e sociedade em geral.

7. Treinamento e Comunicacao

7.1. Manter as pessoas informadas sobre o que é certo ou
errado, e orientar a fazer o certo na primeira vez,
respeitando o cddigo de ética e os conceitos da Politica de
Compliance.



7.2. ldentificar os treinamentos relevantes, baseado no
codigo de ética e nos conceitos aplicaveis, evidenciados na
lista de presenca e na Avaliacdo de treinamento de cada
colaborador.

7.3. Criar um plano de comunicacédo interna, utilizando-se
dos instrumentos de comunicagao existente, ou outros, se
necessario.

8. Fornecedores e Partes Interessadas

A contratacdo de fornecedores seguira os tramites da
politica de contratacéo, avaliacdo e qualificacdo do Sistema
de Gestao da Qualidade Quabitrol. Revisar ou estabelecer
politicas de contratacédo de fornecedores, considerando os
impactos possiveis nos negocios da Quabitrol, definindo
critérios objetivos que definam a forma e os niveis de
controle que serdao utilizados.

9. Avaliacao de Riscos

Risco é a probabilidade de que alguma coisa ocorra fora
dos planos, inapropriada, frustrante, desagradavel,
perigosa, enfim, possa vir a acontecer. Os riscos serao
identificados e classificados de acordo com o seu grau X
probabilidade de ocorréncia X impacto, que orientara a
estratégia de gestao do risco ( aceitar, controlar, mitigar ou
transferir o risco).

10. Monitoramento e Auditoria do programa de
Compliance

O monitoramento do Programa de Compliance sera
realizado regularmente, avaliando se a implementacao do
programa esta produzindo os efeitos desejados e se o0s
pilares estdo sendo implementados, conforme previsao
inicial e se o0s riscos identificados continuam se
comportando da forma esperada. Também sera avaliado se
novos riscos surgiram. O monitoramento sera feito de
forma planejada e documentada, buscando a simplicidade
e objetividade, preferencialmente buscando os recursos,
indicadores e instrumentos ja existentes. Todos 0s
problemas identificados dever&o ser priorizados e tratados,



realizando um acompanhamento do resultado obtido. A Alta
Direcdo estara avaliando cada monitoramento e definindo
medidas para corrigir ou melhorar a efetividade do
programa. A Alta Direcao pode, por iniciativa prépria, ou
por solicitacdo da estrutura de Compliance, requerer
auditorias no programa, realizadas por uma terceira parte
interna ou externa da Quabitrol, quando sera produzido um
relatério apontando a metodologia utilizada, os pontos
fortes ou conformidades, os problemas, as causas
identificadas e recomendacdes. As recomendacfes seréao
implementadas apés a aprovacao.

11. Canal de Denuncias

Sera estabelecido um Canal de Denudncias, aberto a todos
0os colaboradores, para que possam relatar de forma
anbnima ou nao, condutas ou comportamentos que nao
estejam conforme com o Programa de Compliance da
Quabitrol: leis, regulamentos, normas e procedimentos
externos e internos. Poderao ter acesso a esse canal, os
nossos clientes e fornecedores. Todas as denuncias seréao
registradas e avaliadas de acordo com as normas e
procedimentos especificos e definidos durante a
implantacdo do Programa de Compliance. As denuncias
poderao ser efetuadas atraves do site
www.quabitrol.com.br e ou telefone (18) 3642-5471. Os
colabores tem a sua disposicdo uma caixa de sugestdes
onde poderdo estar denunciando as condutas,
comportamentos e ou outros fatores que n&o estao
conforme as regras estipuladas A Quabitrol garantira a
confidencialidade em todo o processo e que nao havera
qgualquer tipo de retaliacdo ao denunciante, sob qualquer
hipodtese.

12. Investigacao e resposta as denuncias recebidas

Todas as denuncias recebidas serdo investigadas de
acordo com as normas e procedimentos especificos para
esse fim, que serao elaborados durante a Implantacdo do
Programa de Compliance. A investigacdo sera realizada
por investigadores internos ou externos, conforme a



gravidade ou necessidade de algum especialista para a
investigacao. Deverao ser analisados o0s fatos,
determinando de forma plena, se houve conduta impropria
ou ndo, quem estava envolvido e em quais circunstancias.
A investigacdo sera sempre independente e baseada em
fatos e dados. E objetivo da investigacdo a minimizac&o
dos riscos, identificacdo de oportunidades de melhorias,
protecdo da imagem da empresa e esclarecimento dos
fatos. Os detalhes e decisbes tomadas no processo de
investigacdo néo serdo divulgados pela Quabitrol. As
estatisticas das denuncias tais como: tipos, resultados,
nidmero de dendncias e sancbes aplicadas poderéo ser
comunicadas em normas especificas, durante a
implantacao do Programa de Compliance

13. Melhoria Continua

A cada monitoramento, investigacao ou mudanca no
ambiente interno ou externo, sera realizada uma avaliacao
para identificar os pontos de melhoria que deverdo ser
implantados no Programa de Compliance. Anualmente,
sera feita uma avaliacdo para identificar problemas que
foram tratados e continuam ocorrendo e oportunidades que
foram identificadas por meio de aquisicdo de novos
conhecimentos e desenvolvimento do préprio programa. A
Alta Direcdo da Quabitrol conduzira, pela estrutura de
Compliance, as avaliacbes e ap6s aprovadas,
implementadas e avaliadas quanto a sua efetividade.

14. Disposicodes Finais

Por si s6, um Programa de Compliance ndo garante que as
leis, normas e procedimentos sejam cumpridos. Isso s6 é
possivel quando cada colaborador esteja comprometido na
busca de objetivos éticos, morais, normativos e
regulamentares e cumpra as leis ao executar suas tarefas a
cada dia. Por isso, é de fundamental importancia que todos
entendam a importancia desse programa e se dediquem ao
seu trabalho, realizando-os com uma conduta ética.

“Uma conduta vencedora sO € conquistada com
desafios”



